Regulamin polityki zwrotow towarow firmy Pioneer Pioneer Hi-Bred Poland Sp z o.o.
Dla klientow ostatecznych i handlowcow

Postanowienia ogdine

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady zwrotow towarow zakupionych bezposrednio przez
klientébw docelowych oraz przez przedstawicieli handlowych, ktérzy moga bra¢ towar w
komis.

1.2. Klientem jest konsument, osoba, odbiorca ostateczny, prowadzacych dziatalnosé
rolniczg, w szczegoélnosci w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzecej, ktérzy uprawiajg
rosliny lub ma gospodarstwo rolne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajg w
jej granicach swojg siedzibe lub adres zamieszkania (dalej ,Klient”)

1.3. Przedstawiciel handlowy (dalej ,Sales Rep”) jest osoba prowadzgca dziatalnosé
handlowg, ktéry ma podpisang z firmg umowe przedstawicielstwa.

1.4. Regulamin obowigzuje od dnia podpisania umowy i dotyczy wszystkich zakupéw
dokonanych po tej dacie.

Zwroty towaréw przez klientow docelowych

2.1. Klienci docelowi majg prawo do zwrotu towaru w ciggu 14 dni od daty zakupu bez
podania przyczyny.

2.2. Zwroty po uptywie tego terminu sg mozliwe po ich zatwierdzeniu przez Dyrektora
Regionu-ASM i Dyrektora dziatu sprzedazy lub Country Leadera

2.3. Wyjatki od prawa do zwrotu: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku niektérych towaréw, m.in.:
2.3.1. towardow wykonanych lub przygotowanych na specjalne zaméwienie klienta.
2.3.2. towarow, ktore po dostarczeniu zostaty trwale zmienione

2.4. Towar musi by¢ zwrécony w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu, wraz z
dowodem zakupu.

2.5. Towar uszkodzony lub z uszkodzonym naruszonym opakowaniem moze podlegac
jedynie procedurze reklamaciji.

2.6. Klient musi przedstawi¢ dowdd zakupu (paragon, fakture lub potwierdzenie zakupu)

2.7. Zwrot pieniedzy nastgpi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktéra zostata uzyta przy
zakupie (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez klienta
sposobu dostawy)

2.8. Koszty przesytki zwrotnej ponosi klient, chyba Zze zwrot wynika z btedu po stronie
sprzedawcy.

Zwroty towardw przez przedstawicieli handlowych Sales Rep

3.1. Sales Rep mogg zwrdcic towar, jesli nie zostanie sprzedany w czasie trwania sezonu,
chyba Zze mozliwos¢ zwrotu towaru zostata okreslona i opisana inaczej w umowie
zawartej pomiedzy przedsiebiorcami

3.2. Towar musi by¢ zwrdécony w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu.

3.3. Towar uszkodzony lub z uszkodzonym naruszonym opakowaniem moze podlegac
jedynie procedurze reklamaciji.

3.4. Zwrot towaru wymaga wczesniejszego uzgodnienia i akceptacji Dyrektora Regionu-
ASM i Dyrektora dziatu sprzedazy..
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3.5. Koszty zwrotu poniesione sg przez przedstawiciela handlowego chyba, ze umowa
zawarta pomiedzy przedsiebiorcami stanowi inaczej.

3.6. Sales Rep nie majg automatycznego prawa do zwrotu towaréw, jak konsumenci.
Mozliwo$¢ zwrotu towaru lub odstgpienia od umowy w relacjach miedzy
przedsiebiorcami zalezy od warunkow okreslonych w umowie. W przypadku problemow
z wadliwos$cig towaru przedsiebiorcy mogg korzysta¢ z procedur reklamacyjnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Procedura zwrotu

4.1. Aby dokona¢ zwrotu, nalezy skontaktowac sie z przetozonym ASM, Dyrektorem
sprzedazy lub i Dyrektorem Obstugi Klienta

4.2. Po uzyskaniu zgody na zwrot, towar nalezy wysta¢ na wskazany adres.

4.3. Koszty przesyiki zwrotnej ponosi klient, chyba ze zwrot wynika z btedu po stronie
sprzedawcy.

Postanowienia koncowe

5.1. Regulamin moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach klienci i przedstawiciele handlowi
beda informowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

5.2. Odstepstwa od regulaminu sg dopuszczalne i muszg by¢ uzasadnione a takze
zaakceptowane przez Dyrektora Kraju

5.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.
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